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Gtownym celem badania, zrealizowanego w listopadzie 2015 roku, byla ocena wptywu wsparcia
szkoleniowego realizowanego na rzecz pracownikédw podkarpackich przedsiebiorstw w ramach
Dziatania 8.1.1, 8.1.2 oraz 8.2.1 na pozycje rynkowgq delegujacych ich firm. Ponadto badanie miato na
celu dokonanie oceny stopnia zainteresowania firm objetych wsparciem w ramach badanych
Poddziatan PO KL dalszym wsparciem w zakresie rozwoju kompetencji ich pracownikéw.
Wypracowane rekomendacje mialy stuzy¢ jak najlepszemu  wykorzystaniu Srodkdw EFS
przeznaczonych na wsparcie przedsiebiorstw i ich pracownikow w perspektywie finansowej 2014 —
2020.

Dla osiggniecia celéw badania zastosowano pakiet metod jakosSciowych (desk research, wywiady
indywidualne w WUP, telefoniczne wywiady z beneficjentami, studia przypadku) i ilosciowych (analiza
PEFS, badanie internetowe uzupetnione telefonicznym wsrdd przedsiebiorcow korzystajacych ze
wsparcia — 928 zebranych ankiet i wérdd uczestnikow projektow — 2142 ankiet).

Charakterystyka udzielonego wsparcia

Analiza bazy PEFS Instytucji pozwolita na stwierdzenie, ze ze wsparcia w ramach badanych Poddziatan
(i form wsparcia) skorzystato 6251 firm, co stanowi 3,7% ogotu firm w wojewaodztwie.

Wsrdd ogotu korzystajacych ze wsparcia najwiecej jest firm mikro, najmniej duzych, ale odnoszac te
liczby do ogdtu firm danej kategorii wielkosci zauwazamy, ze aktywnos$¢ firm mikro jest znikoma,
ro$nie ona wraz ze zwiekszaniem sie liczby pracownikdw i najwieksza jest w firmach duzych.
Szczegdlng aktywnoscig wyrdzniajg sie firmy z subregionu rzeszowskiego, za$ wyjgtkowo mato
aktywnie ze wsparcia korzystajg firmy z subregionu przemyskiego. Patrzac z punktu widzenia branz
reprezentowanych przez firmy korzystajacych ze wsparcia w stosunku do ogétu firm danej branzy
mozemy zauwazy¢ znacznie wiekszy udziat firm z branzy budownictwo i pozostata dziatalnosc¢
ustugowa, znacznie mniejszy zas — branzy handel i naprawa pojazdow.

= Z punktu widzenia koncepcji wsparcia podnoszenia kwalifikacji pracownikéw przedsiebiorstw w
ramach RPO WP 2014-2020 niepokoi¢ powinna bardzo niska aktywnos¢ firm mikro, a takze
matych w korzystaniu z mozliwosci stwarzanych w ramach PO KL.

= Znaczaco wyzsza aktywnosc¢ firm z subregionu rzeszowskiego moze $wiadczy¢ o ich wyzszym
potencjale w zakresie zarzadzania, prawdopodobnie jednak wynika bardziej z lokalizacji,
blizszej beneficjentom. Stwarza to szereg korzystnych okolicznosci: beneficjenci szybciej
docierajq z ofertq szkoleniowg, pracownicy kierowani na szkolenia traca mniej czasu
zwigzanego z dojazdami i nie potrzebujg noclegéw, a tym samym nie sg konieczne dodatkowe
koszty pracodawcy; istnieje obawa, ze w ramach RPO, mimo subregionalnej organizacji
wsparcia, koszty udziatu w wielu szkoleniach bede dla firm z oddalonych obszaréw
wojewodztwa zbyt wysokie.

Niewiele firm decyduje sie na samodzielng realizacje projektow; zdecydowanie preferowany jest
udziatu w projektach otwartych, przygotowywanych przez wyspecjalizowanych projektodawcéw.

Na podstawie bazy PEFS ustalono, ze w projektach wzieto udziat 25 045 pracownikéw firm, co
stanowi 5,9% ogotu pracujacych w wojewddztwie. Wsrdd uczestnikow zdecydowanie przewazajq
mezczyzni w wielu 25-35 lat, z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym i wyzszym, z obszaréw miejskich,
zwlaszcza z subregionu rzeszowskiego; sg to najczesciej pracownicy wykonawczy umystowi lub
specjalisci i samodzielni. Uczestnicy o niskich kwalifikacjach to czesciej od pozostatych
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pracownicy wykonawczy — wykonujacy prace fizyczng, mieszang lub umystowg, natomiast uczestnicy
w wieku 50+ to obok pracownikéw wykonawczych umystowych sg specjalisci i pracownicy samodzielni
oraz menadzerowie Sredniego i wyzszego szczebla.

= Korygowanie gotowosci firm do kierowania do udziatu we wsparciu 0séb o gorszej pozycji na
rynku pracy - osoby o niskich kwalifikacjach - daje znaczacy efekt zwiekszenia udziatu
pracownikdw fizycznych. W przypadku kryterium 50+ uzyskany efekt odnosi sie do
zwiekszonego udziatu $redniego i wyzszego szczebla zarzadczego w firmie, nie jest w petni
zgodny z oczekiwaniem.

Uczestnicy (instytucjonalni i indywidualni) korzystali niemal wylacznie ze szkolen; doradztwo nie
cieszy sie zainteresowaniem, nie ma na nie zapotrzebowania. Najwiekszym zainteresowaniem cieszg
sie szkolenia zawodowe i wyspecjalizowane szkolenia dajace mozliwos¢ zdobycia
uprawnien wymaganych przepisami prawa lub uznawanych na rynku certyfikatow. Osoby
o niskich kwalifikacjach znacznie czesciej uczestniczyly w szkoleniach o charakterze zawodowym,
aosoby po 50 roku zycia w szkoleniach z kompetencji miekkich, a takze w szkoleniach
komputerowych.

Ocena jakosci udzielonego wsparcia iefektéw uzyskanych przez przedsiebiorstwa
wskutek objecia wsparciem ich pracownikow

Przedsiebiorcy decydowali sie na skorzystanie ze wsparcia dla podniesienia kwalifikacji swoich
pracownikéw; podobnie pracownicy — oczekiwali rozszerzenia lub uzupetniania swoich kwalifikacji oraz
poprawy jakosci wykonywanej przez siebie pracy. O ile przedsiebiorcy wybierajac szkolenia dla swoich
pracownikdw kierujg sie przede wszystkim potrzebami firmy, to pracownicy — zainteresowaniami,
brakiem kosztéw i dopiero na trzecim miejscu — potrzebami firmy.

Uzyskane wsparcie oceniane jest wysoko. Najlepiej oceniane sg szkolenia zawodowe, stabiej
wypadaja szkolenia jezykowe i miekkie. Bardzo wysoko ocenia sie trenerdw prowadzacych
szkolenia . Jednoczesnie oceniajgc rézne aspekty szkolen stosunkowo najnizej (choc tez wysoko)
oceniono ich przydatno$¢ w biezacej pracy, przy czym oceny wszystkich aspektéw dokonane przez
przedsiebiorcow i uczestnikow sg niemal identyczne. Jesli dostrzegane sqg jakie$ braki, to zwraca
uwage niepetne zaspokojenie oczekiwan dotyczacych umiejetnosci praktycznych.

= Przedsiebiorcy twierdza, Zze szkolenia byty zgodne z zapotrzebowaniem, a jednoczesnie nie
Zawsze uwazajq je za przydatne w firmie, co moze wskazywac na czeSciowo przypadkowy
dobor szkolen — niezbedne jest promowanie bardziej rozwaznego podejscia do tej kwestii.

Az 2/3 przedsiebiorcéw i uczestnikdw nie mogto znalez¢ na rynku szkolen z dofinansowaniem
potrzebnych im szkolen.

= Zarowno przedsiebiorcy jak i pracownicy (po ok. 60%) wskazuja, ze wsrod oferowanych
szkolen nie znaleZli takich, ktdre ich interesowaty. Stworzona w oparciu o wyniki ankiety lista
bezskutecznie  poszukiwanych szkolen wskazuje jednak, Zze problemem jednak
najprawdopodobniej nie byt brak takich szkolen w ofercie projektow, lecz niedostosowanie
oferty pod wzgledem terytorialnym, czasowym (oferowane byly w inny momencie niz
poszukiwane) lub jakosciowym. Mozliwe jest takze, ze zainteresowani nie dotarli ze swoim
zapotrzebowaniem do potencjalnych oferentdéw. Wszystkie bowiem wymieniane obszary byty
oferowane w projektach lub mogtyby by¢ oferowane, gdyby zapotrzebowanie
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zostato w odpowiednim momencie dostrzezone. Wynika z tego potrzeba prowadzenia
cyklicznych badan potrzeb szkoleniowych na poziomie wojewddztwa i udostepniania ich
firmom szkoleniowym; wynika takze potrzeba intensywnej promocji prowadzonych dziatan i
wprowadzanych nowych rozwigzan.

Efekty skorzystania ze wsparcia

Efektem szkolen jest wiedza i umiejetnosci pracownikéw. Nieco w mniejszym stopniu w stosunku do
oczekiwan firm, ale tez zatozen IP (wyrazanych w postaci kryteriéw strategicznych) efektem sg nabyte
uprawnienia. Kwestia uprawnien wykazata na istnienie powaznego problemu, jakim jest brak wiedzy
duzej czesci przedsiebiorcéw, czym s3 uprawnienia i uznawane certyfikaty i wynikajace stad
zrownanie tzw. certyfikatu ukonczenia szkolenia z uprawnieniami zawodowymi, wymaganymi
przepisami prawa.

= Wielu przedsiebiorcow ma problem z rozréznieniem poje¢: uprawnienie — certyfikat —
certyfikat ukonczenia szkolenia. Warto podja¢ kampanie na rzecz przywrocenia witasciwego
rozumienia tych poje¢; prawidtowos¢ ich stosowania przez firmy szkoleniowe powinna zostac¢
zweryfikowana w ramach Rejestru Ustug Rozwojowych.

Zdaniem zaréwno przedsiebiorcow jak i pracownikéw nabyte kompetencje sa wykorzystywane
w biezacej pracy w przecietnym stopniu, przy czym oceny pracownicze sq nizsze. Najczesciej
niewykorzystywanie nowych kompetencji ttumaczone jest brakiem ich dopasowania do realiéw firmy.
Widoczna jest razaca sprzeczno$¢ w formutowanych ocenach, ktéra nie mogta by¢ wyjasniona
w prowadzonym badaniu ze wzgledu na ograniczenia metodologiczne i czasowe: szkolenia byly
wysokiej jakosci, spetnity oczekiwania, sg zgodne z zapotrzebowaniem, ale nabyte kompetencje nie sg
wykorzystywane z racji nieprzystawania kompetencji do realiow firmy.

Z punktu widzenia pracownikdéw odbyte szkolenia nie miaty wptywu na ich pozycje zawodowa —
zdecydowana wiekszos¢ ma taki sam jak wczesniej zakres zadan, wynagrodzenie, stanowisko. Nieco
bardziej niz u ogdtu uczestnikdbw wptyw ten zauwazalny jest w grupie pracownikdw o niskich
kwalifikacjach. Zdaniem zdecydowanej wiekszosci uczestnikdw nic sie nie zmienito w charakterze
wykonywanej przez nich pracy; szczegdlnie na brak zmiany wskazujg osoby 50+, podczas gdy osoby o
niskich kwalifikacjach nieco czeSciej niz pozostali uwazajg, ze nastagpity istotne zmiany w tym zakresie.
Znaczaca cze$t uczestnikdw szkolen (70%) pracuje tej samej firmie; 10% zmienito prace na lepsza.

Dostrzeganym efektem jest lepsze funkcjonowanie firmy i wydajno$¢ pracownikéw. Szczegdlnie
zauwazany jest wplyw na obstuge klientow, dopasowanie dziatan do potrzeb klientdéw, a takze na
jakos¢ ustug. Przedsiebiorcy zauwazajg takze pewien wptyw na innowacyjnos¢, strategie firmy
i optymalizacje kosztéw i wreszcie — ogdlnie — na konkurencyjnos¢. Mozna jednak odnie$¢ wrazenie,
ze nie jest to wptyw oczekiwany — szkolenia nie sa postrzegane jako czynnik zwiekszajacy
konkurencyjnosc.

= Dla znacznej czesci przedsiebiorcow nie ma zasadniczego zwigzku pomiedzy kompetencjami
kadry a pozycjg konkurencyjng przedsiebiorstwa — ten aspekt wzmacniania konkurencyjnosci
jest wcigz niedoceniany. Wydaje sie zasadne w dziataniach promujacych wsparcie z EFS silnie
podkreslac istnienie takiego zwigzku i dowodzi¢ tego na przyktadach. Oznacza to koniecznosc¢
zaproszenia do wspotpracy w dziataniach promocyjnych kilku firm, ktére dzieki szkoleniom
poprawity swojg pozycje rynkowg (studia przypadku wskazujg takie przyktady). Obecnosc
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firmy uwiarygodni przekaz ze strony pracownikéw urzedu.

= W Swietle wynikéw badania uzasadnione jest stwierdzenie, ze najwieksze korzysci z udziatu w
ramach badanych formach wsparcia odniesli pracownicy, mimo ze wsparcie kierowane byto do
firm. Przy czym stato sie tak przy petnej, cho¢ moze nie do konca $wiadomej, zgodzie
przedsiebiorstw, ktére kierowaty pracownikdw na szkolenie nie po to, by firma sie zmieniata,
lecz po to, by ,po prostu” podniesli kwalifikacje. Z punktu widzenia rynku pracy korzysc¢
zostata odniesiona, konieczne jest jednak przekonanie pracodawcéw do zmiany podejscia do
szkolen pracownikow.

Przedsiebiorcy korzystajacy ze wsparcia poniesli w zwigzku z udziatem w projektach niewielkie koszty
finansowe, atakze pewne koszty pozafinansowe, zwigzane z nieobecnosciq pracownika
i dokumentacja. Istnieje zgoda co do tego, ze koszty byly adekwatne do uzyskanych efektow.

= Udziat pracownikéw w bezptatnych szkoleniach wigze sie z koniecznoscig poniesienia pewnych
kosztow przez pracodawcow i cho¢ uznawane sg one za adekwatne do uzyskiwanych korzysci,
to mogq one stanowi¢ bariere udziatu dla czesci firm, konieczne jest wiec uwzglednienie tego
faktu w projektowanym wsparciu.

Gdyby nie dofinansowanie z EFS znaczna cze$¢ zwlaszcza mikro imatych firm nie
podejmowataby dziatan szkoleniowych na rzecz swoich pracownikow.

Ocena stopnia zainteresowania firm objetych wsparciem w ramach badanych Poddziatan
PO KL dalszym wsparciem w zakresie rozwoju kompetencji ich pracownikow

Przedsiebiorcy w zdecydowanej wiekszosci planuja doskonalenie swojej kadry, cho¢ nie sg to
plany wynikajagce ze strategii rozwoju kadr — takich strategii nie ma. Planujg korzystaé przede
wszystkim ze szkolen — gtdwnie zawodowych i dotyczacych wyspecjalizowanych kwalifikacji, ale 1/3
chciataby skorzystac takze z doradztwa.

Przedsiebiorcy nie znaja nowych zasad udzielania wsparcia na podnoszenie kwalifikacji
pracownikow. Beneficjenci wyrazaja przekonanie, Zze nowy system, wymagajacy inicjatywy
i aktywnosci od przedsiebiorcow, poniesienia kosztow i oczekiwania na ich czesciowy
zwrot jest dla firm niekorzystny; spodziewajq sie rezygnacji ze szkolen przez mikro i mate firmy
oraz powaznego ograniczenia liczby kierowanych na szkolenia pracownikdw z firm $rednich. Istnieje
ponadto pewne ryzyko konkurencji ze strony KFS dla wsparcia oferowanego w ramach RPO.

= Podkarpaccy przedsiebiorcy nie s $wiadomi wprowadzanych zmian w systemie wsparcia
w stosunku do obowigzujacego w ramach PO KL; niestety nie sg one wcigz jeszcze w petni
znane IP, a to z powodu przedtuzajacych sie prac nad RUR. Niemniej nalezy juz teraz
rozpocza¢ wstepng akcje informacyjng, by system mogt szybko, niezwtocznie po zakonczeniu
prac nad RUR, osiggna¢ petng zdolnos¢ dziatania.

= Jest obawa, ze mikro i mate firmy nie podejmg wymaganych samodzielnych dziatan na rzecz
wyszukania odpowiedniej dla siebie oferty, a ponadto nie bedg w stanie sfinansowac szkolenia
i oczekiwa¢ na czesciowy zwrot poniesionych wydatkéw. To z kolei moze spowodowac ich
rezygnacje ze szkolenia pracownikow w ogole. Srednie firmy prawdopodobnie ograniczg swojq,
aktywno$¢ szkoleniowg do tych pracownikéw, ktdrych kompetencje sq szczegdlnie istotne dla
firmy. Nalezy rozwazy¢ korekte zasad finansowania wsparcia. Tym bardziej, ze
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na rynku istnieje konkurencja ze strony Krajowego Funduszu Szkoleniowego, przez niektérych
uwazanego za tatwiej dostepny i bardziej korzystny dla firm.

Weryfikacja firm szkoleniowych w ramach RUR oceniana jest pozytywnie jako szansa na wyzszg
jakos¢ szkolen, ale jednocze$nie wyrazane s obawy co do gotowosci poddania sie tej weryfikacji
przez czes¢ firm szkoleniowych.

Przedsiebiorstwa oczekujg znaczacego dofinansowania kosztéw szkolen; podwyzszone dofinansowanie
wg deklaracji przedsiebiorstw moze sktoni¢ do kierowania na szkolenia 0séb o niskich kwalifikacjach i
0sob w wieku 50+, jednak w ocenie beneficjentdw jest to mato prawdopodobne.

Podwyzszony poziom refundacji kosztéw szkolenia oséb w wieku 50+ i 0séb o niskich kwalifikacjach
nie wydaje sie wystarczajgcym bodzcem. Dotyczy to zarédwno wskazanych grup, ktérych szkolenie nie
jest pierwszg potrzebg firm i dotyczy to wysokosci, ktéra w nowej sytuacji (koniecznosci zapewnienia
udziatu wlasnego oraz oczekiwania na refundacje) jest mato atrakcyjna. Jesli mechanizmy majg by¢
skuteczne muszg zosta¢ wzmocnione

Rekomendacje w odniesieniu do wykorzystania srodkéw EFS przeznaczonych na wsparcie
przedsiebiorstw i ich pracownikéw w perspektywie finansowej 2014 - 2020

Badanie zrealizowane zostalo w momencie, gdy kluczowe decyzje dotyczace nowego systemu
wsparcia na szczeblu regionalnym juz zostaty podjete, za$ istotne prace na szczeblu krajowym wcigz
nie sg zakonczone i nie wiadomo, jaki ksztalt przyjmg ostatecznie przyjma (chodzi o RUR).
Sformutowane rekomendacje uwzgledniajq te ograniczenia.

% Nowy system wsparcia dla przedsiebiorstw w zakresie podnoszenia kwalifikacji
pracownikdw nie jest znany, a stanowi bardzo powazng zmiane. Co istotne, system nie
wydaje sie by¢ atrakcyjny dla odbiorcéw. Z tego wzgledu rekomendujemy wypromowanie
w Swiadomosci potencjalnych odbiorcow wsparcia nowych zasad poprzez bezposrednie
spotkania z przedsiebiorcami i potencjalnymi operatorami. Grupg docelowg dziatan
informacyjnych powinni sta¢ sie takze pracownicy, majg oni bowiem wplyw na decyzje o
udziale w szkoleniach. Dziatania te powinny ponownie zosta¢ podjete i zintensyfikowane po
wytonieniu operatoréw, ale rowniez wéwczas aktywny udziat powinny bra¢ w nich 1Z i IP —
stuzy to uwiarygodnieniu informacji (przekaz wytacznie ze strony operatora moze byé
traktowany jako przekaz motywowany komercyjnie, a wiec nieobiektywny).

% Istnieje ryzyko konkurencji ze strony Krajowego Funduszu Szkoleniowego,
postrzeganego jako bardziej atrakcyjny z punktu widzenia przedsiebiorcy. Rekomendujemy
stworzenie komplementarnych ofert KFS i EFS oraz zwiekszy¢ atrakcyjnosc oferty
EFS poprzez przyjecie wspolnej strategii z PUP oraz zmiane zasad finansowania: ptatnosc dla
firmy poprzedzajaca ptatno$¢ za fakture szkoleniowq oraz wprowadzenie 100% refundacji dla
mikro przedsiebiorstw.

% Mimo bogatej oferty szkolen w projektach PO KL wiele przedsiebiorstw i pracownikdw nie
znalazto potrzebnych szkolen. To pokazuje na brak orientacji firm szkoleniowych
w potrzebach podkarpackich przedsiebiorstw oraz na problem w upowszechnianiu informacji.
Rekomendujemy prowadzenie regularnych badan zapotrzebowania przedsiebiorstw
na kwalifikacje i upowszechniania ich wsrod firm szkoleniowych.
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% Pojawia sie obawa, Zze cze$¢ dobrych firm szkoleniowych moze nie poddac sie weryfikacji
w ramach RUR, co ograniczy dostepnos¢ do pozadanych szkolen. Rekomendujemy
podjecie wspoétpracy z firmami szkoleniowymi w celu ustalenia (ew. zwiekszenie)
gotowosci firm do poddania sie weryfikacji w ramach RUR.

% Mikro przedsiebiorstwa, a takze mate firmy w niewielkim stopniu skorzystaly z
darmowego wsparcia w ramach PO KL, przy czym trzeba mie¢ na uwadze, ze korzystanie z
darmowych szkoleh wymaga poniesienia kosztéw przez firmy — trudnych do udzwigniecia dla
wielu podmiotdw; koszty te sg znaczaco wyzsze dla firm oddalonych od os$rodkéw
szkoleniowych (nie wszystkie szkolenia mozna ,przenies¢” blizej odbiorcy). Preferowanie
oso6b o niskich kwalifikacjach przyniosto pewien pozadany skutek, nieskuteczne
natomiast okazato sie preferowanie osob 50+. Planowane preferencje dotyczace 50+,
ale tez odnoszace sie do os6b o niskich kwalifikacjach nie wydajg sie wystarczajaco
atrakcyjne. Rekomendujemy zmiane zasad finansowania szkolen dla mikro i matych
firm, a takze zmiane zasad preferencyjnych dla grup o najtrudniejszej sytuacji.
Proponujemy:

- wprowadzenie petnej refundacji dla firm mikro,

- wprowadzenie podwyzszonej refundacji (preferencje) dla firm oddalonych od centrow
miejskich w ktérych zlokalizowane sq firmy szkoleniowe,

- wprowadzenie petnej refundacji kosztéw dla pracownikdéw z grup ryzyka, przy potaczeniu
tych kategorii (pracownik 50+, jednoczesnie o niskich kwalifikacjach).
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Summary

of the evaluation study

titled Evaluation of the impact of the support provided under the Priority VIII
HC OP on the competitiveness of enterprises of the Podkarpacie region

The main objective of the study, realised in November 2015, was to assess the impact of training
support realised for employees of enterprises of Podkarpacie region under the Measures 8.1.1, 8.1.2
and 8.2.1 on the market position of their companies. In addition, the study was to assess the degree
of interest of companies supported under the HC OP Submeasures investigated in the continuation of
the support in terms of development of their employees' competences. The recommendations
developed were to serve for the best possible use of the ESF funds allocated for the support of
enterprises and their employees in the financial perspective 2014-2020.

In order to achieve the objectives of the study there was applied a package of qualitative methods
(desk research, individual interviews in VLO, telephone interviews with beneficiaries, case studies) and
quantitative ones (PEFS analysis, online review supplemented by telephone interviews in enterprises
benefiting from the support - 928 questionnaires collected, and among the participants in the projects
- 2,142 questionnaires collected).

Characteristics of the support provided

Analysis of the PEFS database of the Institutions make it possible to say that 6,251 companies
benefited from the support provided under the Submeasures investigated (and the forms of support
being provided), which is 3.7% of all companies in the region.

Among the total number of companies receiving the support there are the most of microenterprises,
and the least of large enterprises, however comparing these numbers to all companies in the size
category, we see that the activity of microenterprises is negligible, it grows with increasing number of
employees and is the largest is in large enterprises. The companies from the subregion of Rzeszow
stand out with their activity while those of the Przemysl subregion are exceptionally little active in
terms of benefiting from the support available. Looking from the point of view of the branches
represented by the companies benefiting from support in relation to all the companies of the industry,
we can see a much larger share of construction companies and those providing other services, and
much less of those of the industries dealing with trade and motor vehicles repair.

= From the perspective of the support concept to increase qualifications of employees of
enterprises under the ROP PV 2014-2020 very low activity of microfirms and small firms is the
one to worry about in terms of making use of the opportunities offered in the framework of
the HC OP.

= Significantly higher activity of companies from the Rzeszéw subregion may be a proof of their
higher potential in terms of management but probably stems more from the location which is
closer to the beneficiaries. This creates a series of favourable circumstances: the beneficiaries'
offer faster reaches the market, the employees appointed for training spend less time for
commuting and do not need accommodation, and thus there are no additional costs for the
employer; there is concern that under the ROP, despite subregional organisation of the
support, the costs of participation in many training sessions will be too high for companies
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located in the remote areas of the region.

Few companies are opting for independent realisation of projects; definitely involvement in open
projects is preferred, those prepared by specialist project initiators.

Based on the PEFS database it was established that 25, 045 employees of companies participated
in the projects which is 5.9% of total employed in the province. Among the participants there
outnumber significantly men aged 25-35 with upper secondary and higher education, living in urban
areas, especially in the subregion of Rzeszow; they are mostly white-collar workers or clerical staff
and independent professionals. It is more likely that participants with low qualifications are clerical
staff - those who work physically, mentally or in mixed mode, while participants aged 50+, next to
the white-collar clerical staff, are professionals, independent workers and managers of middle and
senior levels.

= Correcting the readiness of companies to delegate people with worse position on the labour
market to participate in the support - those low-skilled workers - gives a significant effect of
increasing the share of physical workers. As regards the criterion 50+, the resulting effect refers
to the increased participation of middle and senior managerial level in the company which is not
fully in line with expectations.

Participants (those institutional and individual ones) almost exclusively benefited from trainings;
advisory services do not attract the interest, there is no demand for them. The most popular are
vocational and specialised trainings that enable to acquire the permissions required by
law or recognized in the market of certificates. People with low qualifications much more
often participated in vocational trainings and people over 50 years of age in soft skills training, as
well as computer training.

Evaluation of the quality of support provided and the results obtained by the enterprises
as the effect of covering their employees with the support

The entrepreneurs decided to benefit from the support in order to raise the skills of their employees;
employees had the same motivations - they expected to extend or complement their skills and
improve the quality of work they do. While entrepreneurs when choosing training for their employees
are primarily driven by business needs, the staff is motivated by own interests, lack of cost and only in
the third place - their company's needs.

The support obtained is highly rated. Vocational trainings are rated the highest, language and
soft trainings are rated slightly worse. Trainers are rated very highly. At the same time, when
assessing various aspects of trainings, their usefulness in the current work was rated the worst
(though also pretty high), whereas the evaluations of all aspects made both by entrepreneurs and
participants are almost identical. If any deficiencies are noticed, those are incomplete satisfying of the
expectations concerning practical skills.

= Entrepreneurs say that the trainings were in line with their demand, while not always they
consider them to be useful in the company, which may indicate a partially incidental selection
of trainings - it is essential to promote a more sensible approach to this issue.

As many as 2/3 of entrepreneurs and participants could not find on the market of funded trainings
the trainings they needed.
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= Both entrepreneurs and employees (approx. 60% in each group) indicate that among the
trainings offered they have not found those that interested them. However, the list of
unsuccessfully sought trainings developed on the basis of the results of the survey indicates
that the problem probably was not a lack of such trainings in the projects' offer but
inadequacy of that offer in terms of territory, time (trainings were offered in a different time
than sought) or quality. It is also possible that those interested did not reach with their
demand to the potential training providers. Indeed, all the areas mentioned were offered in
the projects or could be offered if the relevant demand was spotted at the right time. That
results in the need for conducting regular research on training needs at the regional level and
making them available to training companies; that also results in the need for intensive
promotion of the actions realised and the introduction of new solutions.

The effects of the use of the support

The result of trainings is the knowledge and skills of employees. To a slightly less degree than
expected by the companies and also less degree than assumed by the IB (those assumptions were
expressed as the strategic criteria) the result is the permissions obtained. The issue of permissions
revealed the existence of a serious problem of lack of knowledge among the majority of
entrepreneurs what the permissions and the recognised certificates are and the resulting
equalisation of the so-called training completion certificate with professional permissions required by
law.

= Many entrepreneurs have trouble in distinguishing between the concepts of permission -
certificate - training completion certificate. Certain campaign to restore a proper
understanding of these concepts should be undertaken; accurateness of their use by training
providers should be reviewed in the context of the Register of Development Services (RUR).

According to both entrepreneurs and employees the competences acquired are used in the
current work on average degree whereas rates in staff appraisals are lower. The most common
justification for not making use of new competences is their lack of adaptation to the realities of a
given company. There is a glaring contradiction in the evaluations formulated which could not be
explained under the study conducted due to methodological and time limitations: the trainings
provided were of high quality, met the expectations, were in line with the demand, but the
competences acquired are not used because of lack of their adaptation to the realities of the
delegating companies.

From the point of view of employees the trainings completed had no effect on their professional
status - the vast majority have the same range of tasks, salary, position as they had before trainings'
completion. Slightly more than in case of the total number of participants this influence is noticeable
in the group of low-skilled workers. According to the vast majority of participants nothing has changed
in the nature of their work; particularly the lack of change is indicated by people aged 50+ while low-
skilled workers are slightly more likely than others to believe that there occurred significant changes in
this regard. A significant proportion of trainees (70%) work in the same company; 10% changed job
for a better one.

The perceived effect is better functioning of the company and better productivity of employees.
Particularly noticed is the impact on customer service, alignment of activities to meet the needs of
customers, and also on the quality of the services. Entrepreneurs also notice some impact on
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innovativeness, business strategy and cost optimization, and finally - in general - on competitiveness.
However, one can get the impression that this is not the desired effect — the training is not seen
as a factor that increases competitiveness.

= For a large part of the entrepreneurs there is no essential connection between the
competence of personnel and the competitive position of their company - that aspect of
strengthening the competitiveness is still underestimated. In terms of actions promoting the
ESF support it seems justified to strongly emphasize the existence of such a connection and
prove it by examples. This means that there is a need to invite several companies to
participate in the promotional activities - those who improved their market position through
trainings (the case studies show such examples). The company's presence will authenticate
the message from the office staff.

= In the light of the results of the study it is reasonable to conclude that the greatest benefits
from participation in the investigated forms of support are those obtained by employees,
although support was directed to companies. At the same it happened so with full, though
perhaps not entirely conscious, consent of enterprises that drove their employees to the
trainings not in order to make their company change but in order to "simply" raise the
employees' qualifications. From the point of view of the labour market the benefit was
recognized, however, it is necessary to convince employers to change their approach to the
training of employees.

Entrepreneurs who received support incurred small financial costs in connection with participation in
the projects, as well as certain non-financial costs associated with employees' absence and
documentation. There is consensus that the costs were adequate to the results obtained.

= The participation of employees in the free training requires certain costs to be incurred by
employers and though they shall be deemed as adequate to the benefits acquired, they may
constitute a barrier to participation for some companies, it is therefore necessary to take
account of this fact in the support being designed.

If there was no EFS funding a significant part of enterprises, especially micro- and small
businesses, would not undertake any training activities towards their employees.

Evaluation of the degree of interest of companies supported under the HC OP
Submeasures investigated in the continuation of support in terms of development of their
employees' competences

Vast majority of entrepreneurs plan to improve their staff, although those plans are not resulting
from their company strategies of human resource development - such strategies do not exist. They
primarily plan to benefit from trainings - mainly the professional ones and those related to acquiring
specialized skills, but 1/3 would also like to benefit from advisory services.

Entrepreneurs do not know the new rules on providing support for improving the qualifications
of employees. Beneficiaries are convinced that the new system, requiring of entrepreneurs
to have initiative and be active, bear the costs and await for their partial reimbursement,
is unfavourable for companies; they expect the resignation from training by micro and small
businesses and the significant reduction in the number of employees of medium-sized companies
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delegated to trainings. Moreover there is a certain risk of competition from the part of the National
Training Fund (KFS) in terms of support offered under the ROP.

= The entrepreneurs of the Podkarpacie region are not aware of the changes being introduced
in the system of support in relation to the one existing under the HC OP; unfortunately, the
Intermediary Bodies (IB) are still not fully known because of the prolonged work on the
Registry of Development Services (RUR). However, a preliminary information campaign should
begin now, so that the system can quickly, immediately after completion of the work on the
RUR, reach the full operational capacity.

= It is feared that micro and small businesses will not take the required independent efforts to
find a suitable offer for themselves, and also will not be able to finance the training and wait
for the partial reimbursement of expenses. This in turn can cause them to resign from training
their staff at all. Medium-sized companies may reduce their training activity to those
employees whose responsibilities are particularly important for the company. Therefore the
adjustment of the rules of financial support should be considered. The more that there is a
competition on the market from the part of the National Training Fund which is by some
people considered to be more accessible and more convenient for businesses.

Verification of training providers within the RUR is positively evaluated as a chance for a higher
quality of training, but also there are certain concerns expressed about the willingness of some
training companies to be subject to that verification.

Enterprises expect a significant funding of the training costs; the increased funding as declared by
enterprises may lead to delegating low-skilled employees and people aged 50+ to trainings, however
in the opinion of the beneficiaries it is unlikely.

Elevated levels of reimbursement for training of persons aged 50+ and those with low skills does not
seem to be a sufficient incentive. This applies both to groups indicated the training of whom is not the
first need of companies, and to the amount that the in new situation (the need to ensure money for
training and wait for reimbursement) is not very attractive. If the mechanisms are to be effective they
must be strengthened.

Recommendations on the use of the ESF funds allocated for the support of enterprises
and their employees in the financial perspective 2014-2020

The study was conducted at the time when crucial decisions concerning the new support system at
the regional level have already been taken, and the important works at the national level are still not
completed, and therefore nobody knows yet what they will ultimately be like (in terms of the RUR).
The recommendations formulated take account of these limitations.

% The new system of the support for enterprises in terms of improving the qualifications of
employees is not known, and it constitutes a very major change. Importantly, the system
does not seem to be attractive to its recipients. For this reason we recommend to
promote, in terms of the awareness of potential recipients of the support, the new rules
through direct meetings with entrepreneurs and potential operators. The target group of
those information activities should also be employees, as they have an impact on the
decisions whether to participate in trainings. These activities should again be undertaken and
intensified after the appointment of operators, but also the MA and IB should
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participate actively there - that is in order to make the information more reliable (the message
communicated only by an operator may be treated as a commercially motivated message, and
therefore a biased one).

% There is a risk of competition from the part of the National Training Fund which is
perceived as more attractive from the point of view of entrepreneurs. We therefore
recommend to create complementary KFS and EFS offers and increase the
attractiveness of the EFS offer by adopting a common strategy with the PLO and
changing the funding rules: the payment for the company prior to payment of the training
invoice, and the introduction of 100% refund for microenterprises.

% Despite the wide range of trainings offered under HC OP projects, many enterprises and
employees had not found the training they needed. This shows a lack of orientation of
training providers in the needs of enterprises of the Podkarpacie region and proves that there
is the problem in disseminating the information. We recommend conducting regular
studies on the needs of enterprises in terms of qualifications of their employees and
disseminating their results among the training providers.

% There is certain concern that some good training companies may not undergo verification
within the RUR which will reduce the availability of the trainings desired. We recommend to
cooperate with the training companies in order to investigate (or increase) the
willingness of those companies to undergo the verification within the RUR.

% Microenterprises and small companies little benefited from the support offered free
of charge under the HC OP but it should be born in mind that benefiting from free trainings
requires incurring costs by those companies, and those costs are unsustainable for many
entities; they are significantly higher for companies located in remote areas away from
training centres (not all the trainings can be "moved" closer to the recipient). Preference
given to low-skilled people brought a certain desired effect but preference given to
people aged 50+ proved to be ineffective. Planned preferences concerning people 50+
but also those related to persons with low qualifications do not appear to be sufficiently
attractive. We recommend changing the rules for financing the trainings for micro-
and small businesses, as well as changing preferential policies for the most
vulnerable groups. We suggest:

— the introduction of the full refund in the case of microenterprises,

— the introduction of elevated refund (preferences) for companies that are away from urban
centres where training providers are located,

— the introduction of full reimbursement of costs for employees at risk (vulnerable groups)
and joining of these two categories (50+ employee and low-skilled worker at the same
time).
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